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ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih izvrSeno je po Metodologiji ispitivanja
zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim ustanovama Instituta za javno zdravlje Srbije ,, Dr
Milan Jovanovi¢ Batut®. Procena zadovoljstva izvrSena je na osnovu anonimnog anketiranja
zaposlenih u specijalnoj bolnici ,,Termal“ u Vrdniku.
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Kadrovska struktura zaposlenih u Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju ,,Termal*
Vrdnik je prikazana na grafikonu 1.
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Vecina anketiranih se izjasnila neutralno i negativno po pitanju adekvatnosti opreme
za rad, a ¢ak svaki Sesti je veoma nezadovoljan. Cetvrtina anketiranih se pozitivno izjasnila o
zadovoljstvu opremom za rad (Zadovoljni i veoma zadovoljni). (grafikon 2.)

Grafikon 2.
Adekvatnost opreme za rad
35%
. 29,69%
30% 26,56%
25%
20% 17,19%
14,06%
0, r
15% 10,94%
10%
5% 1,56%
0% = T T T
bez odgovora  veoma nezadovoljan ni zadovoljan zadovoljan veoma
nezadovoljan ni zadovoljan
nezadovoljan




o

ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE
ul. Stari Sor 47, 22000 Sremska
Mitrovica

e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs

| Tel:022/610-511  Tel/Faks:022/636-509 Ziro ratun: 840-209667-75 |

Meduljudskim odnosima je veoma nezadovoljna c¢ak jedna treCina anketiranih,
neutralan stav imala je Cetvrina, a svaki osmi je zadovoljan. (grafikon 3.)
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Onih koji su se pozitivno izjasnili po pitanju neposredne saradnje sa kolegama
(zadovoljni i veoma zadovoljni) ima za 10% vise od nezadovoljnih i veoma nezadovoljnih
zajedno. Cetvrtina anketiranih ima neutralan stav po ovom pitanju. (grafikon 4.)
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Autonomijom u obavljanju posla najvise anketiranih nije zadovoljno i to vise onih koji
se izjasnili kao veoma nezadovoljni. Anketiranih sa negativnim stavom je dvostruko vise od
onih sa pozitivnim, dakle, zadovoljnih i veoma zadovoljnih zajedno. Najvise ih je sa

neutralnim stavom po ovom pitanju. (grafikon 5.)
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Skoro tri puta je viSe nezadovoljnih nego zadovoljnih po pitanju moguénosti
profesionalnog razvoja, a skoro Cetvrtina anketiranih je veoma nezadovoljna. (grafikon 6.)
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Na pitanje o raspolozivom vremenu za obavljanje zadatih poslova, najveci broj
zaposlenih je zadovoljan, a skoro tri puta je manje nezadovoljnih. (grafikon 7.)
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Finansijskom nadoknadom za rad je velika ve¢ina veoma nezadovoljna, vise od
polovine, dok je svaki peti veoma nezadovoljan. Samo 5% anketiranih se izjasnilo kao
zadovoljno. (grafikon 8.)

Grafikon 8.
Finansijska nadoknada za rad
70%
0,
60% 57,81%
50%
40%
30%
18,75%
20% %
10,94%
! 0,
10% i 1,69% L%
0% | N .
veoma nezadovoljan nizadovoljanni  zadovoljan veoma
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan




ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE
ul. Stari Sor 47, 22000 Sremska
Mitrovica

e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs
| Tel:022/610-511  Tel/Faks:022/636-509 Ziro ratun: 840-209667-75 |

Na pitanje da li su zadovoljni moguénostima za kontinuiranu edukacij, najveci broj je
odgovorio da je veoma nezadovoljan, tre¢ina anketiranih, zatim oni koji su nezadovoljni. Tek
svaki sedamnaesti je izjavio da je zadovoljan po ovom pitanju. (grafikon 9.)

Grafikon 9.
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Zaposleni su iskazivali 1 nivo zadovoljstva podrSkom pretpostavljenih. Najveéi broj
njih ima negativan stav, ¢ak tre¢ina veoma nezadovoljnih, dok je svaki Sesti zadovoljan
podrskom pretpostavljenih. (grafikon 10.)
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Takode, veliko nezadovoljstvo medu zaposlenima vlada i po pitanju mogucnosti da
iznesu svoje ideje pretpostavljenima. Tre¢ina anketiranih je veoma nezadovoljna. (grafikon
11)
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Na skali od 1 do 5 zaposleni su oznacavali svaku ponudenu izjavu u vezi iscrpljenosti

koja je povezana sa poslom.

Anketirani su slicno odgovorili na ova pitanja- svaki Sesti se izjasnio da ¢esto oseca
emocionalnu 1 fizi€ku iscrpljenost nakon posla, dok se manje od 10% retko ovako oseca.
Najvise anketiranih nije dalo odgovor na ovo pitanje. (grafikon 12.i grafikon 13.)
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Grafikon 13.

Fizicka iscrpljenost nakon posla

45%

20% 39,06%
0

35%

30%

25%

20%

15%

10,94%
10%

9,38%

6,25%

bez odgovora ne, nikad

0% |

ne, retko

da, ponekad

da, Cesto da, uvek




ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE
ul. Stari Sor 47, 22000 Sremska
Mitrovica

e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs
| Tel:022/610-511  Tel/Faks:022/636-509 Ziro ratun: 840-209667-75 |

Pri poredenju zadovoljstva poslom pre pet godina i danas, velina anketiranih se
izjasnila kao nezadovoljniji, tre¢ina smatra da nema razlike, a svaki peti je zadovoljniji
poslom danas u odnosu na pre pet godina. (grafikon 14.)

Grafikon 14.

Zadovoljstvo poslom pre pet godina i
danas

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

504 1 )‘?ﬁ%

0% -

bez odgovora zadovoljniji poslom nema razlike nezadovoljniji
poslom

Uzimajuéi sve navedeno u obzir, zaposleni su ocenili zadovoljstvo poslom koji sad
obavljaju na slede¢i nacin: priblizan broj anketranih je veoma nezadovoljan ili nema stav,
potom su nezadovoljni, dok se svaki sedmi anketirani izjasnio kao zadovoljan, a svaki
jedanaesti kao veoma zadovoljan. (grafikon 15.)
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