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ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih izvrSeno je po Metodologiji ispitivanja
zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim ustanovama Instituta za javno zdravlje Srbije ,, Dr
Milan Jovanovi¢ Batut“. Procena zadovoljstva zaposlenih izvrSena je na osnovu anonimnog
anketiranja zaposlenih u Domu zdravlja ,,Dr Dragan Funduk* u Peé¢incima.

Grafikoni:

Kadrovska struktura zapoSIenin ..o 2
F o (= QY L0 A0 o =] 1 USSP 2
Meduljudski 0dNOSI .......eeiviiiiiiiiiiesee s Error! Bookmark not defined.
Neposredna saradnja sa Kolegama...........ccccevenerenennsnnnennen, Error! Bookmark not defined.
F U1 (0T L T RV - T LU USRS 4
RASPOIOZIVO VICINE ...t nnee s 5
Moguc¢nostima da u radu koriste sva svoja znanja, Sposobnosti 1 VEStINe...........ccvvvvervvrireerinnns 5)
Finansijska NadoKNada Za rad.............ccceeiuiiieiiiie e 6
Mogucénost za kontinuiranu €dUKACTIU .......cocvviiiieiieiieiee e 6
Podrska pretpostavljenih ..o 7
Emocionalna iscrpljenost NaKon POSIA ..........ccveiiiiiiicii e 7
Fizicka iscrpljenost nakon POSIa .........ccoooiiiiiiiieicce e 8
Zadovoljstvo poslom posle Pet OAING..........coiiiiiiiiiiieiee e 8
PrOMENG POSIA ...ttt et ettt e et e e e e st e e re e e s aa e reenaeares 9
ZadOVOIJSTVO POSIOM ...ttt bbbt 9



ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE
ul. Stari Sor 47, 22000 Sremska
Mitrovica

e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs

| Tel:022/610-511

Tel/Faks:022/636-509

Ziro ratun: 840-209667-75 |

Kadrovska struktura zaposlenih u Domu zdravlja “Dr Dragan Funduk” u Pe¢incima prikazana

je na grafikonu 1.
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Na pitanje da li je oprema adekvatna za rad u sluzbi veéina zaposlenih je odgovorila
da je zadovoljna, zatim slede oni koji nisu imali stav, a svaki jedanaesti anketirani je veoma

zadovoljan. (grafikon 2.)
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Meduljudskim odnosima je zadovoljna polovina anketiranih, a skoro tre¢ina je veoma
zadovoljna. Deset puta manje anketiranih je nezadovoljno meduljudskim odnosima. (grafikon
3)
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Meduljudski odnosi
60%
50,51%
50%
40%
30% 27,27%
20% 14,14%
10% 3.03% 5,05%
ov | o | |
veoma nezadovoljan nizadovoljanni  zadovoljan veoma
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan




ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE
ul. Stari Sor 47, 22000 Sremska
Mitrovica

e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs
| Tel:022/610-511  Tel/Faks:022/636-509 Ziro ratun: 840-209667-75 |

Polovina anketiranih je zadovoljna neposrednom saradnjom sa kolegama, zatim slede
veoma zadovoljni, a svega 3% je nezadovoljno. (grafikon 4.) Zaposleni su slicno odgovorili 1
0 zadovoljstvu autonomijom u obavljanju posla. (grafikon 5.)
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Po pitanju raspolozivog vremena za obavljanje zadatih poslova, kao i moguénosti da u
radu Kkoriste sva svoja znanja, sposobnosti i veStine, vise od polovine anketiranih je
zadovoljno, zatim slede oni koji su veoma zadovoljni, dok je nezadovoljnih manje od 10%
anketiranih. (grafikon 6. i grafikon 7.)
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Po pitanju finansijske nadoknade za rad, podjednak broj anketiranih se izjasnio kao
nezadovoljan, zadovoljan ili nemaju stav. Nesto manje njih je veoma nezadovoljno-svaki peti,
a tek svaki Cetrnaesti je veoma zadovoljan. (grafikon 8.)
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Na pitanje da li su zadovoljni moguénostima za kontinuiranu edukaciju polovina
anketiranih je odgovorila da je zadovoljna, zatim oni koji nemaju stav, pa oni koji su veoma
zadovoljni. Nezadovoljnih je bilo manje od 10%. (grafikon 9.)
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Zaposleni su iskazivali i nivo zadovoljstva podrSskom pretpostavljenih, gde se velika
vecina anketiranih izjasnila kao zadovoljna. (grafikon 10.)

Grafikon 10.
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60% 53,54%
50%
40%
30% 27,27%
20%

. 9,09%
10% 3,03% 3,03% 4,047 i

0% — e e . .
bez odgovora veoma  nezadovoljan nizadovoljan zadovoljan veoma
nezadovoljan ni zadovoljan
nezadovoljan

Na skali od 1 do 5 zaposleni su oznacavali svaku ponudenu izjavu u vezi iscrpljenosti
koja je povezana sa poslom.

Priblizno jednak broj anketiranih se izjasnio da ponekad i retko oseca emocionalnu
iscrpljenost, kao i da se nikad ne osecaju iscrpljeno. (grafikon 11.)
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Fizic¢ku iscrpljenost nakon posla oseca skoro tre¢ina anketiranih, a podjednak broj je
onih koji se nikad i onih koji se ¢esto osecaju fizi¢ki iscrpljeno. (grafikon 12.)

Grafikon 12.
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Trecina anketiranih je zadovoljnija poslom danas nego pre pet godina, a polovina
smatra da nema razlike. Svaki sedmi je nezadovoljniji poslom danas u odnodu na pre pet
godina. (grafikon 13.)
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Nesto viSe od polovine anketiranih planira da ostane u drzavnom sektoru, svaki treci
uopSte ne razmiSlja o promeni posla. Manje od 5% anketiranih planira da ode u privatni
sektor. (grafikon 14.)

Grafikon 14.
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Uzimajuéi sve navedeno u obzir, zaposleni su ocenili zadovoljstvo poslom koji sad
obavljaju na slede¢i nacin: vecina anketiranih je zadovoljna, svega 5% se izjasnilo kao
nezadovoljno.Svaki sedmi anketirani nema stav ili je veoma zadovoljan sadasnjim poslom.
(grafikon 15.)
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