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ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih izvrSeno je po Metodologiji ispitivanja
zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim ustanovama Instituta za javno zdravlje Srbije ,, Dr
Milan Jovanovi¢ Batut®. Procena zadovoljstva zaposlenih izvrSena je na osnovu anonimnog
anketiranja zaposlenih u Domu zdravlja ,,Irig* u Irigu.
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Kadrovska struktura zaposlenih u Domu zdravlja Irig prikazana je na grafikonu 1.
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Na pitanje da li je oprema adekvatna za rad u sluzbi najvise anketiranih zaposlenih
nisu imali stav, sliCan procenat anketiranih se izjasnio da je veoma zadovoljan kao i
nezadovoljan. Svaki sedmi anketirani je zadovoljan adekvatno$¢u opreme. (grafikon 2.)
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Jedna tre¢ina anketiranih nema stav po pitanju meduljudskih odnosa, jednak broj se
izjasnio kao zadovoljni i veoma zadovoljni, dok je svaki sedmi anketirani nezadovoljan.
(grafikon 3.)
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Polovina anketiranih je zadovoljna neposrednom saradnjom sa kolegama, dok je svaki
Sesti nezadovoljan. Jedna Cetvrtina anketiranih nema stav po ovom pitanju. (grafikon 4.)
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Na pitanje o raspolozivom vremenu za obavljanje zadatih poslova, polovina anketiranih
se izjasnila kao zadovoljni, potom su oni koji nemaju stav, a svaki deveti je nezadovoljan.
(grafikon 5.) Zaposleni su se sli¢no izjasnili i po pitanju moguénosti da u radu koriste sva
svoja znanja, sposobnosti i1 vestine. (grafikon 6.)

Grafikon 5.
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Grafikon 6.
Mogucnost da u radu koristite sva svoja
znanja, sposobnostii i vestine
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Finansijskom nadoknadom za rad nezadovoljna je jedna trecina zaposlenih, dok je
svaki Cetvrti veoma zadovoljan. Svaki deveti anketirani je veoma nezadovoljan. (grafikon 7.)
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Na pitanje da 1li su zadovoljni moguc¢nostima za kontinuiranu edukaciju, polovina
anketiranih je odgovorila da je zadovoljna, a svaki sedmi je nezadovoljan. (grafikon 8.)
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Po pitanju zadovoljstva podrskom pretpostavljenih najviSe anketiranih nema stav,
zatim slede oni koji su zadovoljni, a svaki peti je nezadovoljan. (grafikon 9.)
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Na skali od 1 do 5 zaposleni su oznacavali svaku ponudenu izjavu u vezi iscrpljenosti
koja je povezana sa poslom.
Na pitanje da li se ose¢aju emocionalno iscrpljeno nakon posla veéina anketiranih nije
dala odgovor, jedna Cetvrtina ponekad, a jedna sedmina uvek ose¢a emocionalnu iscrpljenost
nakon posla. (grafikon 10.)
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NajviSe zaposlenih se izjasnilo da oseca fizi¢ku iscrpljenost nakon posla (uglavnom
ponekad), a oko 9% se retko oseca iscrpljenim. Dosta anketiranih nije dalo odgovor na ovo
pitanje. (grafikon 11.)

Grafikon 11.
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Pri poredenju zadovoljstva poslom pre pet godina i danas, oko dve tre¢ine anketiranih
smatra da nema razlike. Skoro tri puta je viSe onih koji su nezadovoljniji od onih koji su
zadovoljniji poslom danas. (grafikon 12.)

Grafikon 12.
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Najveci broj anketiranih planira da ostane u drzavnom sektoru zdravstva ili uopste ne
razmi$lja o promeni posla. Svaki Cetvrti anketirani radi poslove i van zdravstvene zastite.
(grafikon 13.)
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Uzimajuci sve navedeno u obzir, svaki sedmi zaposleni se izjasnio da je zadovoljan
sadasnjim poslom, priblizno je i onih koji su nezadovoljni, dok je 29% anketiranih veoma
zadovoljno. NajviSe je onih zaposlenih koji imaju neutralan stav po pitanju opSteg
zadovoljstva sadasnjim poslom. (grafikon 14.)
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