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ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih izvrSeno je po Metodologiji ispitivanja
zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim ustanovama Instituta za javno zdravlje Srbije ,, Dr
Milan Jovanovi¢ Batut“. Procena zadovoljstva zaposlenih izvrSena je na osnovu anonimnog
anketiranja zaposlenih u Opstoj bolnici u Sremskoj Mitrovici.
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Kadrovska struktura zaposlenih u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica prikazana je na
grafikonu 1.

Grafikon 1.
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Jedna Cetvrtina anketiranih izjasnila se kao zadovoljna adekvatno$¢u opreme za rad, a
isto toliko ih je 1 nezadovoljnih. Svaki deveti je veoma nezadovoljan, dok je najvise bilo
neopredeljenih po ovom pitanju. (grafikon 2.)
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Meduljudskim odnosima je tre¢ina anketiranih zadovoljna, zatim slede oni sa
neutralnim stavom. Veoma nezadovoljan meduljudskim odnosima je svaki deseti anketirani i
za 3% ih je vise od onih koji su veoma zadovoljni. (grafikon 3.)

Grafikon 3.
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Tri puta vise anketiranih je zadovoljno neposrednom saradnjom sa kolegama, a svaki
deveti je veoma zadovoljan. (grafikon 4.)

Grafikon 4.
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Autonomijom u obavljanju posla je zadovoljno najvise anketiranih i to Cetiri puta vise
nego nezadovoljnih. Svaki deseti anketirani je nezadovoljan, a tre¢ina ima neutralan stav po
ovom pitanju. (grafikon 5.)

Grafikon 5.
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Dvostruko vise anketiranih se izjasnilo da su veoma nezadovoljni od onih koji su se
izjasnili kao veoma zadovoljni raspolozivim vremenom za obavljanje zadatih poslova. Veéina
anketiranih je zadovoljna po ovom pitanju, zatim su oni koji su se neutralno izjasnili.
(grafikon 6.)

Grafikon 6.
Raspolozivo vreme za obavljanje zadatih
poslova
45% 40,98%
40% —
35%
S0% 28,05%
25%
20% 18,05%
15% 8,05%
. (]
123? faWats104 i 3,90%
0 o oo
0% . . . . -
bez odgovora  veoma nezadovoljan ni zadovoljan zadovoljan veoma
nezadovoljan ni zadovoljan
nezadovoljan




ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE
ul. Stari Sor 47, 22000 Sremska
Mitrovica

e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs
| Tel:022/610-511  Tel/Faks:022/636-509 Ziro ratun: 840-209667-75 |

Po pitanju mogucénosti da u radu koriste sva svoja znanja, sposobnosti i vestine,
pribliZno isti broj je onih koji su zadovoljni 1 onih koji imaju neutralan stav. Skoro cetiri puta
je manje nezadovoljnih zaposlenih. (grafikon 7.)
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Finansijskom nadoknadom za rad vec¢ina anketiranih nije zadovoljna i to najviSe onih
koji su se izjasnili kao veoma nezadovoljni. Zadovoljnih je cetiri puta manje od
nezadovoljnih. (grafikon 8.)

Grafikon 8.
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Na pitanje da li su zadovoljni moguénostima za kontinuiranu edukaciju najveci broj
anketiranih se izjasnio kao zadovoljan, oko treine anketiranih, zatim oni sa neutralnim
stavom, a svaki peti je nezadovoljan. (grafikon 9.)

Grafikon 9.
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Zaposleni su iskazivali i nivo zadovoljstva podrskom pretpostavljenih. Oko trecine
anketiranih je zadovoljno, a duplo manje je nezadovoljnih. Anketirani su se sli¢no izjasnili i
po pitanju moguénosti da iznose svoje ideje pretpostavljenima, kao i po pitanju dobijanja
jasnih uputstava Sta se od njih ocekuje u okviru posla. (grafikon 10, 11 12.)
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Grafikon 11.
Mogucnost da iznesete svoje ideje
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Grafikon 12.
Dobijanje jasnih uputstava sta se od vas
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Na skali od 1 do 5 zaposleni su oznacavali svaku ponudenu izjavu u vezi iscrpljenosti
koja je povezana sa poslom.

Na pitanje da li se osecaju emocionalno iscrpljeno nakon posla vecéina anketiranih je
pozitivno odgovorila, i to ponekad, ¢esto, uvek. Manje od 10% anketiranih retko ili nikad ne
oseca emocionalnu iscrpljenost nakon posla. (grafikon 13.)

Grafikon 13.
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Sli¢no su odgovorili i po pitanju fizicke iscrpljenosti nakon posla. (grafikon 14.)

Grafikon 14.
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Pri poredenju zadovoljstva poslom pre pet godina i danas, skoro svaki drugi anketirani
smatra da nema razlike, svaki tre¢i je nezadovoljniji, a svaki Sesti je zadovoljniji poslom
danas u odnosu na pre pet godina. (grafikon 15.)

Grafikon 15.
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NajviSe anketiranih planira da ostane u drzavnom, a tek 5% planira da ode u privatni
sektor zdravstva u buduénosti. 40% uopste ne razmislja o promeni posla. (grafikon 16.)

Grafikon 16.
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Uzimaju¢i sve navedeno u obzir, zaposleni su ocenili zadovoljstvo poslom koji sad
obavljaju na slede¢i nacin: treCina anketiranih je zauzela neutralan stav, priblizno toliko je
zadovoljnih, a skoro dvostruko manje je nezadovoljnih. Svaki ¢etrnaesti anketirani je veoma
nezadovoljan sadasnjim poslom. (grafikon 17.)

Grafikon 17.
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