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ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Procena zadovoljstva zaposlenih izvrSena je na osnovu
anonimnog anketiranja 215 zaposlenith u Domu zdravlja Ruma.

Kadrovska struktura zaposlenth je: 78% zdravstvenih
radnika, 2% zdravstvenih saradnika, administrativnih radnika 9% 1
11% su tehnicki radnici. 11% zaposlenih trenutno obavlja neku
rukovodecu funkciju.

Na pitanje da 1i je oprema adekvatna za rad najveci broj je
odgovorio da je zadovoljan - 40%, 1 da i ne 30%, nezadovoljnih je

19%, veoma nezadovoljnih 6% 1 veoma je zadovoljnih 5%.

Grafikon- Adekvatnost opreme
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Meduljudskim odnosima je veoma nezadovoljno 9%, veoma
zadovoljno 11%, nezadovoljno 22%, ni zadovoljno ni
nezadovoljno 27% 1 zadovoljno 31% zaposlenih.

Grafikon — Meduljudski odnosi
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Na pitanje koliko su zadovoljni neposrednom saradnjom sa
kolegama najve¢i broj zaposlenih je zadovoljan 51%, 28% je 1
zadovoljno 1 ne, 11% je veoma zadovoljno, 7% je nezadovoljno 1
3% je veoma nezadovoljno.

Grafikon- Neposredna saradnja sa kolegama
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Autonomijom u obavljanju posla je veoma nezadovoljno 4%,
veoma zadovoljno 5%, nezadovoljno 10%, ni zadovoljno ni
nezadovoljno 34% 1 zadovoljno 47% zaposlenih.

Grafikon — Autonomija u radu
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Mogucénostima profesionalnog razvoja koje im pruza sadasnji
posao nezadovoljno je 32%, ni zadovoljno ni nezadovoljno 27%,
zadovoljno 27%, veoma nezadovoljno 12% 1 veoma zadovoljno
2% zaposlenih.

Grafikon — Mogucénost profesionalnog razvoja
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Na pitanje o raspoloZzivom vremenu za obavljanje zadatih
poslova, najveci broj zaposlenih je zadovoljan tj. 33% anketiranih,
31% je nezadovoljno, 20% je 1 zadovoljno 1 ne, veoma
nezadovoljno 14% a 2% je veoma zadovoljno.

Grafikon- RaspoloZivo vreme
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Na pitanje koliko su zadovoljni mogucnostima da u radu
koriste sva svoja znanja, sposobnosti 1 vestine dobijeni su sledeci
odgovori - najveci broj korisnika je odgovorilo da je zadovoljno
41%, 1 da 1 ne 32%, nezadovoljnih je 15%, veoma nezadovoljnih je
7% 1 veoma zadovoljno je 5% zaposlenih.

Grafikon- Moguénostima da u radu koriste sva svoja
znanja, sposobnosti i vestine
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Na pitanje da li su zadovoljni finansijskom nadoknadom za
rad najve¢t broj anketiranth je nezadovoljan 33%, veoma
nezadovoljan 31%, 1 zadovoljan 1 ne 23%, zadovoljan 11%
zaposlenih 1 veoma zadovoljno 2%.

Grafikon — Finansijska nadoknada
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Na pitanje da li su zadovoljni moguénostima za kontinuiranu
edukaciju najveci broj je odgovorio da je nezadovoljan 32%, 28%
je ni zadovoljan ni nezadovoljan, 23% je zadovoljno, 15% je
veoma nezadovoljno i 2% je veoma zadovoljno.

Grafikon- Mogucénost za kontinuiranu edukaciju
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Na pitanje da 1li su zadovoljni postojanjem redovnih
evaluacija njithovog rada od strane rukovodioca 39% nema stav,
27% je zadovoljno, 20% zaposlenih je nezadovoljno, 11% je
veoma nezadovoljno 1 3% je vrlo zadovoljno.

Grafikon - Redovna evaluacija rada od strane rukovodioca

40+
351
30+
25

20+

15

10
54
0-

N\

N\

veoma nezadovoljan  ni zadovoljan ni zadovoljan veoma
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan

Zaposleni su iskazivali 1 nivo zadovoljstva podrSkom
pretpostavljenih. Najveci broj njih 34% je zadovoljno, 27% nema
stav, 22% zaposlenih je nezadovoljno, 13% je veoma
nezadovoljno 1 4% je vrlo zadovoljno.

Grafikon- Podrska pretpostavljenih
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Na pitanje da li su zadovoljni mogucnos¢u da iznose svoje
ideje pretpostavljenima 33% je zadovoljno, 32% nema stav, 19%
je nezadovoljno, 12% je veoma nezadovoljno i1 4% je vrlo
zadovoljno.

Grafikon- IznoSenje ideja pretpostavljenim
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Na pitanje da li su zadovoljni dobijanjem jasnih uputstava Sta
se od njih ocekuje u okviru posla 33% zaposlenih je zadovoljno,
29% je ni zadovoljno ni nezadovoljno, 23% zaposlenih je
nezadovoljno, 12% je veoma nezadovoljno 1 3% je veoma
zadovoljno.

Grafikon- Dobijanje jasnih uputstava o poslu
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Na skali od 1 do 5 zaposleni su oznacavali svaku ponudenu
1zjavu u vezi iscrpljenosti koja je povezana sa poslom.

Na pitanje da li se oseCaju emocionalno iscrpljeno nakon
posla 9% zaposlenih je odgovorilo ne nikad, 10% ne retko, 21% da
ponekad, 31% da Cesto a 29% da uvek.

Grafikon- Emocionalna iscrpljenost nakon posla
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Na pitanje da li se osecaju fizicki iscrpljeno nakon posla 5%
zaposlenih je odgovorilo ne nikad, 10% ne retko, 25% da ponekad,
31% da cesto a 29% da uvek.

Grafikon- Fizicka iscrpljenost nakon posla
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Na pitanje da li se osecaju umor na pomisao da treba da idu
na posao 23% zaposlenih je odgovorilo ne nikad, 19% ne retko,
22% da ponekad, 17% da Cesto a 19% da uvek.

Grafikon- Umor na pomisao na posao
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Pri poredenju zadovoljstva poslom pre pet godina i danas,
danas 21% je zadovoljno poslom, kod 33% nema razlike a 46% je
nezadovoljno poslom.

Grafikon-Zadovoljstvo poslom posle pet godina
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Kada razmis$ljaju o poslu u narednih pet godina, planovi su
sledeci: 44% zaposlenih bi ostalo u drzavnom sektoru zdravstva,
6% bi otiSlo u privatni sektor zdravstva, 11% bi radilo poslove van
zdravstvene zaStite a 39% ne bi menjali posao.

Grafikon- Promena posla
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u zdravstvu drzavno u zdravstvu privatno van zdravstva ne bi menjali

Uzimaju¢i sve navedeno u obzir, zaposleni su ocenili
zadovoljstvo poslom koji sad obavljaju na slede¢i nacin: 9% je
veoma nezadovoljno, 13% zaposlenih je nezadovoljno, 39% je ni
zadovoljno ni nezadovoljno, 36% zaposlenih je zadovoljno 1 3% je
veoma zadovoljno.

Grafikon- Zadovoljstvo poslom
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Primedbe 1 predlozi za unapredenje kvaliteta rada 1
zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi:
Nema sam na sveukupnu situaciju!
Izjednaditi privatne 1 drZzavne ustanove §to se tice leCenja.
Dati viSe prostora da pregledam pacijente 1 obavljam posao za koji sam
se Skolovala!!!
Nemam vremena da zapiSem niti jednu, a kamoli sve primedbe i
predloge.
Bez komentara!!!
Izbaciti stranke 1 stranacke principe, a ostalo sa de zakljuciti iz
anketnog listica!!!
I dalje je na delu diskriminacija prema ljudima koji rade u zdravstvu, a
odlukom ljudi iz vrha ministarstva zdravlja, tretiraju se kao
nezdravstveni radnici, pa samim tim nisu ni adekvatno placeni za
posao koji obavljaju, bez obzira na njihovu stru¢nost 1 kvalifikaciju.
Veca plata za 50% 1 edukacija.
Povecanje finansijske nadoknade, organizovanje edukativnih programa
dostupnih za sve.
Broj izvrSilaca je umanjen, Sto znatno oteZava rad za isti posao.
Racionalizacija radnih mesta treba da se radi sa nekim komisijskim
uvidom, a ne spram nekih normativa koji su pisani iz Beograda, spram
broja stanovnika. Svaki Dom zdravlja ima svoje specifi¢nosti te na taj
nacin ne moZze da postoji zakon isti za sve. manje ljudi, isti posao, vece
plate.
[zmeniti sistematizaciju - RTG 1 ATD. Povecati plate.
Malo vise fleksibilnosti od strane rukovodeceg kadra, pocev od
Ministra 1 Ministarstva, pa do direktora i Sefova ustanove. Da se
donese odluka o usvajanju predloga po pitanju sluzbenih lica, da se
poveca materijalna nadoknada za rad. Malo lanje klevetanja po
medijima.
povecati plate zdravstvenim radnicima 1 omoguciti im da imaju ista
prava kao 1 pacijenti. Zakone da donose lica koja su upucena u
problematiku radnika u zdravstvu, a ne oni koji nemaju veze sa
zdravstvom. pod hitno izmeniti sistematizaciju u DZ Ruma koja se
odnosi na RTG 1 ATD sluzbu.
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1. Kvalitet ispred kvantiteta; 2. Za K.M.E. viSe sredstava kao i
mogucnost da se ista obavlja u inostranstvu (zemlje u okruzenju),
smatram da to nije ekskluzivno pravo samo vecih centara; 3. Oprema
sa kojom se radi trebalo bi da bude samoisplativa, dohodovna 1 tako
moze da se ide u korak sa novim tehnoloskim dostignu¢ima; 4. Plata -
zadnja po broju navedenih stavki, ali ne 1 na zadnjem mestu - upravo
suprotno. Samo zadovoljan, motivisan radnik, ¢iji se rad adekvatno
ceni 1 poStuje je dobar radnik!!!

malo viSe razumevanja od strane rukovodeceg kadra, od ustanove pa
do ministarstva; povecanje plate; problematikom zdravstva da se bave
oni koji su upuceni (kako zdravstvo funkcioniSe "na terenu", a ne "u
fotelji"); 1zmena sistematizacije u vezi sa RTG 1 ATD sluzbama Dz u
Rumi.

ja sam pripravnik 1 bilo bi lepo da se izdvoje odgovarajuca sredstva i za
nas jer crnéimo kao 1 svi drugi! Da se RTG tehniCarima uvede
beneficirani radni staz, jer ako u Beogradu moZe da ga ima jedan
policijski orkestar, moZemo i moramo i mi!!!

Rad dobro organizovan, jedino Sto bi ga eventualno poboljsalo (do
perfekcije) je uvodenje sistema kvaliteta (opsSteg 9001 1 sistema
upravljanja informacijama ISO-27001)

Bolja organizacija posla; za sva zaduzenja da se dobije napismeno Sta
se treba raditi; nagraditi prekovremene poslove

Bolja organizacija posla 1 bolja informisanost.

Krajnje je vreme da shvatimo da smo na drzavnom budZetu i1 da sve
ovo Sto nas pitate ne igra nikakvu ulogu u promenama koje ce
ministartvo 1 filijala donositi jer je svaka odluka skopcana sa visinom
odobrenih sredstava. Treba nam svima dati otkaz 1 primiti nas na
odredeno vreme, a u meduvremenu kako se ko pokaze koliko je
sposoban 1 zainteresovan za posao koji radi 1 u skladu sa tim primati
nas ponovo. SITA SAM KUKANJA OD STRANE VECINE KAKO
SU NEZADOVOLIJNI, A SAMO GLEDAJU KAKO DA IZBEGNU
SVOJE OBAVEZE 1 ISKORISTE ONU STARU "BRIGO MOJA
PREPI NA DRUGOGA", PRI CEMU RUKOVODECI KADAR ILI
ZMURI ILI NE ZNA STA SE U KOLEKTIVU DESAVA,
UGLAVNOM - REAKCIJA IZOSTAJE, A NADRLJA ONAJ KO JE
SAVESTAN. Sve su to ostaci predasnjih sistema 1 razmazenosti koju
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su donosili 1 omogucavali. Ja sam za igru po novim pravilima, SAMO
VAS MOLIM DA IH DONOSITE ORGANIZOVANO 1
BLAGOVREMENO, a ne da nas dovodite u situaciju da "ginemo" 1i
gubimo zdravlje.

Mnogo papirologije i unosa podataka ¢ime se smanjuje efektivan rad sa
pacijentima. LoSi radni uslovi (posebno S$to se tiCe grejanja).

Isuvise papirologije.

LoSa raspodela posla.

Za izbor na mesto glavne sestre treba da postoji konkurs na koji
konkuriSu zainteresovani. ne postoji rukovodece mesto koje nije pod
stresom, kao ni rad sa ljudima koji u sebi ne nosi stres 1 odredeno
psihicko opterecenje, ali zaposleni, nekad, u radu koji vole (npr.
neposredan rad sa pacijentima) nalaze zadovoljstvo te na taj nacin
kompenzuju psihi¢ko optereCenje za razliku od uloge, tj. poslova
glavne sestre, gde ste izloZeni pritiscima 1 od strane rukovodioca i
zaposlenih, a za uzvrat nema nikakvu satisfakciju.

Smatram da b1 smanjenjem administracije brZe 1 kvalitetnije obavljali
poslove u korist pacijenta.

Smanjenje nepotrebne administracije, bolji program kontinuirane
edukacije 1 specijalistickog usavrsavanja. Veci angaZzman rukovode ¢ih
ljudi u ostvarenju boljeg zivotnog standarda zbog radnika, kroz bolje
uslove rada 1 usavrSavanje i vece zarade.

Bolja saradnja sa kolegama. Bolji meduljudski odnosi.

Ukuniti uravnilovku.

Organizovati se shodno zahtevima radnika u skladu sa pacijenti ma.

A kome to vredi pricati.

Potrebni sastanci u okviru sluzbe.

mnogo posla i pisanja za male pare i bespotrebne papirologije §to nema
veze sa medicinom 1 poslom za koji smo se opredelili.

Veliki broj normiranih pacijenata po 1 danu i po izabranom leka ru.
Bilo §ta da napiSem pretpostavljam da nemaju sluha za to.

Da se postuju standardi 1 da se prime radnici, kako lekari tako 1 sestre.
Neophodno je proveriti noramtive za rad, vreme koje se provede sa
pacijentom. Sve normative 1 broj opremljenth pacijenata (broj
izabranih pacijenata ginekologa veoma veliki).

Adekvatna oprema za rad - nova stomatoloska stolica (kompletno) na
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mjesto stare, dotrajale; navi kvalitetni instrumenti za rad,
najsavremeniji materijali, stru¢ne stomatoloSke sestre, postojanje
de¢jeg  specijaliste za  potrebne  konsultacije, sprovedena
siestematizacija i racionalizacije u praksi, smjena Sefova - organizatora
mobinga.

Veca angazovanost stru¢nih sluzbi koje mogu da daju konkretne 1
strucne edukacije da bi se unapredila organozacija u sluzbi.
nezadovoljna - malo kadra, a veliki obim posla.

Vise dogovora izmedu 1 unutar timova. Standardi i1 normativi
sestrinskog rada.

Vise razumevanja za radnike.

Zivimo gore od socijalnih radnika $to se ti¢e plata.

da ima vajde napisala bih puno toga, ovako nista kao 1 uvek.

Smanjite lekarima administraciju, nezadovoljni 1 zdravstveni radnici 1
pacijenti. Pacijenti nisu dovoljno 1 pravilno informisani, samo traze
prava, a ponasaju se kao da zdravstveni radnici nisu ljudi od krvi 1
mesa.

1. Povecati samostalnost u obavljanju posla (ve¢ina dijagnosti¢kih
postupaka je ograni¢ena jer je neophodna potvrda merodavnog
specijaliste); 2. Prepisivanje mnogih lekova sa liste je prava "nocna
mora" zbog mnogobrojnih uslovljavanja

14



