o™ i
ng’b‘,/ \:eé 3ABO/ 3A JABHO 31PABJBE
\\I/ Y/ V. Crapu mop 47, 22000 Cpemcka Mutposuiia
19 55
\ﬁ oy y e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs
J@L/ web: www.zdravlje-sm.org.rs
OpeM = gﬁ“&
Cica MutP
| Ten:022/610-511  Ten/®axkc:022/636-509 7Kupo pauyn: 840-209667-75

HNCIIMTUBAIBE 3ATIOBO/bCTBA KOPUCHUKA
3JPABCTBEHOM 3AIITUTOM
Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA CPEMCKOI' OKPYT' A
2018 - 2022. TOAVHE

VY mwpy yHampehema KBaJqMTETa paja 3ApPaBCTBEHHX YCTAHOBA CIIPOBOJHM CE€ HCIIMTHUBAME
3aJJ0BOJBCTBA KOPHCHHUKA 3[paBCTBEHUX ychyra. LlMJb mporieHe 3a/J0BOJECTBA je Ja C€ YCTaHOBHU
CTENEH 33J10BOJFCTBA KOPHCHHUKA Y 37PAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa U KOjU Cy TO (pakTopH KOju yTHUYy Ha
HUXOBO 33JI0BOJBCTBO, OJTHOCHO HE3aI0BOJHCTBO.

HcrpaxuBame ce CIpoBOIM Y CBHM 3[paBCTBEHUM yCTaHOBama Ha Teputopuju CpeMcKor okpyra: y
noMoBuMa 371paBiba y Cpemckoj Mutposunm, Pymu, Upury, Crapoj [1azosu, Uuhuju, [lehunnuma u
Muny, 3atum y Ommroj 6onaunm Cpemcka Mutposuna, CrneuujanHoj OOJHHLIM 3a HEYpOJIOLIKA
oboJpema M TOCTTpayMarcka crama ,,JIp bopuBoje I'barmh“ Crapu Crnankamen u CriernujaiHoj
OonHMIM 3a pexadumuTanyjy ,, Tepman* Bpauuk. Y ucrpaxuBamy cy kopuithenu cinenehn ynutHunm:
1. yIUTHHK O 33J0BOJBCTBY KOPHCHHKA PaJOM CIy>KO€ OMNINTE MEIHWIIMHE, CIyX0e 3a 37paBCTBEHY
3aIITUTY JIelle ¥ KEeHa

2. YIIUTHHK O 33/I0BOJbCTBY KOPUCHUKA CTOMATOJIOIIKOM 3/IPABCTBEHOM 3aIITUTOM

3. YIIUTHHK O 33/10BOJbCTBY KOPHUCHHKA pajioM crienujanuctuuke ciayxoe (1133,C33)

4. yIUTHYK O 33JI0BOJHCTBY KOPHCHUKA OOJIHUYKHM JICUCHHEM

5. YIIUTHHK O 33/10BOJbCTBY KOPUCHHUKA JIEUeHha XPOHUYHUM IPOTPaMOM JH]jaTn3e

VYV cnyxbama II33 y kojuma ce CHpoBOAM HCTpaXKUBamke, aHKETa j€ OoO0yXBaTWiia jeIHOJIHEBHY
MOTYyJIAIKjy CBUX KOPHUCHHUKA. Y CTallMOHAPHUM 3]IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa aHKeTa je oOyXBaTuia
jenHoHenespHy (5 pajHHUX JlaHa) TOMyJAlHjy OTIYIITEHUX MalldjeHara ca oj/ieJbemha Ha KOjuMa ce
CIPOBOJIMIIO UCTPAXKUBAE.

3a pa3nuKy O] MPETXOJHUX, y TOCIEIE JBE TOJMHE HCTpaKUBambeM Cy oOyxBaheHe W ocrtale
CIELMjaTUCTUYKO-KOHCYITaTUBHE CITy’K0€e, He cCaMO MHTEpHUCTHYKA, Kako y I133, tako n y C33, kao u
MICUXM]aTPUjCKa U TIeINjaTPHjCKa OJIeJbEha.

AHAJIN3A 34/10BO/bCTBA KOPUCHHKA BO/THUHYKUM JIEYEHHEM

[{usp mpolieHe 3a/10BOJbCTBA KOPUCHHMKA OOJHMYKUM JIEUCHEM j€ J1a Ce YCTaHOBH CTEIEH
3aJI0BOJbCTBA KOPHCHHKA Y 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa U KOjU Cy TO (haKTOpU KOJU YyTHUY Ha HHUXOBO
3aJJ0BOJBCTBO, OJTHOCHO HE33JJ0BOJHCTBO.

Ha teputopuju Cpemckor okpyra, 0BO UCTpakuBamwe je crposeneHo y Ommrtoj 6omHuim Cpemcka
Murtposuna, CrenujanHoj OONHUIM 3a HEYpOJIOIIKAa 000JbeHha M IMOCTTpayMmMarcka crama ,,Jlp
bopuBoje I'matuh® Crapm Cnankamen u CnemnujamHo] OOMHUIM 3a pexabwimranujy ,,Tepman
Bpanuk TokoM HOBeMOpa Mecera 2022. roune.

UctpaxkuBaweM je oOyxBaheHa jenHOHeNe/bHA TMOMyJalyja OTHYLITEHMX [allMjeHaTa ca
MHTEPHUCTUYKHUX, XUPYPIIKUX M THHEKOJIOIIKO-aKYIIEPCKUX OfeJbeHha, MNalMjeHTH ca OJeJbemha
XEMOIUjaJTu3e, 3aTUM O/IeJhbCHha 33 PEXaOUITUTAIIN]Y, TICUXH]aTPHU]CKUX U MEIU]aTPU]CKUX OJeIheHba.
KopucHunu cy nomymaBaiy YIUTHUK O 33JJ0BOJBCTBY KOPUCHHUKA OOJTHUYKUM JICUCHeM, YTIUTHUK O
3aJJ0BOJBCTBY paJOM CHELMjaTUCTUUYKE CIOy*k0e M YIUTHUK O 3aJ0BOJbCTBY KOPHCHHUKA JIeUeHa
XPOHUYHHUM TPOTPaMoM Jujanu3e. Y OJHOCY Ha JOCAJallkha, aHKETE U3 MPETXOJHA J[Ba UCIUTHBAKA
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cajpikalia Cy U MuTama y Be3H JujarHocTuke u jedema o1 KOBU/I-19 o6ospema, TOK Cy HeKa MUTamba
npedopMyucana.

On ykynHO 288 mcnucaHuX MaiyjeHara ca MIOMEHYTHX OEJbeba, y aHKETHpamy je y4ecTBOBaIO 265
UCIUTAaHMKA, ca CTOIOM oJiroBopa 96%.

Kapakrepuctuke pa3nuauTuX yciIyra TOKOM OOJIHUYKOT JieueHkha Cy UCKa3aHe cienehnm oreHama:
e Beowma nome — 1
e Jlome -2
e Jlo6po—3
e Bpmo no6po — 4
e Ommuno —5
VY aHamM3W Ccy TpHKa3aHE CPEeArbe OIEHE 3aJ0BOJHCTBA KOPHCHHKA OOJTHHYKHM JICUCHEM Y
nepuogay 2018-2022. ronune.

Hajsuma cpenma olieHa o mporenypu mnpujema y 6onnuiy y 2022. roauHu 3a0enekeHa je Ha
rUHEeKoJoTHju 4,67, a HajHmwka Ha pexaOwmranuju 4,45. Ha Xxupypruju, WHTEpHOM U
THHEKOJIOTH]U JIONLIO j€ IO MOpacTa CPeame OIEHEe Y OJHOCY Ha mpouury roauHy. Behu mopact
CpeAme OlLleHE yoyaBa C€ Ha MHTEPHOM, a HaJa y OJHOCY Ha MpOIUTy TOJUHY youaBa ce Ha
onesbemrMa pexadbunuranuje (I'padukon 1.)

I'padukon 1. Cpenme oreHe o obaBemITeHUMa MNPUIMKOM TMpolenype mnpujema (MpaBo Ha
CarJacHOCT 3a TPEAJIOKEHY MpoIenypy, O IYKHOCTHMAa IalldjeHaTa Ha OJleJberhy, HAuMHY
npuroBopa u xanou) 2018-2022.
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2018. 20189. 2020. 2021. 2022.

e=== [MHEKOIOTH]a XUpypruja MHTEPHO pexabunuTaumja

VYciyrama qujarHOCTHKE U Tepanuje TOKOM OOJTHUUKOT Jiedewma y 2022.ToAMHH Haj3aI0BOJbHU]H CY
MAIMjeHTH Ha peXaOMIUTAlKj1i U TUHEKOJIOTH)H, a HajMakbe Cy 33J0BOJbHHU MAIMjEeHTH XUPYPIIKUX
onesbea. Ha cBUM ollesbemUMa, N3y3eB Ha TMHEKOJIOTHjH, JJOLLIO je 0 opacTa Cpembe OLEHE y
OJTHOCY Ha MPOLUTY TOIUHY. (rpaduKoH 2)
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I'padukon 2. Cpenme oleHE 32/10BOJHCTBA MPYKamka yciayra aujarHoctuke u tepanuje 2018-2022.
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2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

e=@==NHEKO/IOTU]a ==@==XNpYypruja MHTEPHO pexabunuTayuja

Ycmyrama ucxpaHe TOKOM OopaBka y OOJHHUIIM HAj33J0BOJBHUJU CY IMAIMjCHTH Ha OJeJbeHHUMAa
THHEKOJIOTH]e, TOTOM Ha pexabunuTtanuju. Ha cBuM ozesbemrMa JOIUIo je 10 TopacTa Cpemhe OleHe
Yy OJTHOCY Ha MPOIILTY TOANHY, H3y3eB Ha pexadwmmranyjy. (I'padukon 3)

I'paduxon 3. Cpenme orieHe 3a710BOJbCTBA yeayrama ucxpane 2018-2022.

46 4,65 4,64

3,57

3,23

2018 2019 2020 2021 2022

==@==HEKO/IOTW]a ==@==XMpYpPrija WHTEpPHO pexabunuTauuja

VYcnyrama cMemTaja TOkOM OopaBka y OOJIHMLM Haj3a/l0BOJbHHM]H CYy aHKETHpaHW MalMjeHTH Ha
MHTEPHOM OjIeJbelby, a HajHEe3a/l0BOJbHUJU NAalMjeHTH Ha pexabunuTtanuju. Ha cBUM onerbemuMa je
JOIUIO 10 TOpacTa Cpelme OICHE Yy OAHOCY Ha NPONUTY TOXWHY, M3Y3€B HAa pPEeXaOMIHTAIMjU
(I'pacukon 4)
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I'padukon 4. Cpenme o1ieHe 3210BOJbCTBA yeiryrama cmerraja 2018-2022.

4,72
4, 5 'ﬁkS 4,36 4,36
424 % " 438

3,91
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==@==NHEKO/IOTWja  ==@==XUpypruja WNHTEPHO pexabunuTaumja

XUrujeHoM ToajeTa Haj3aJ0BOJBHUjU Cy MALMj€HTH Ha OJeJbeby TMHEKOJIOrHje, a HajHe3aJ0BOJbHU]H
Ha pexaOWIHNTaIMjH, yOoyaBa Cc€ IOpacT CpPeamhe OLEHE Ha CBUM O/IeJbeHhUMa y OJHOCY Ha IMPOILIY
TOAIMHY, U3y3eB Ha pexadbunurauuju. (I'paduxon 5)

I'padukon 5. Cpeame orieHe 3a/10BOJbCTBA XUTHjeHOM Toaseta 2018-2022.

4,8
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e [MHEHKOOTHja === XUDYPTH]a MHTEPHO pexabunuTaumja

Kanma ce mocmarpa yTucak o opraHu3zaidjd MoceTa TOKOM OOJHHYKOT Jieuera, Haj3aJ0BOJBHUJU CY
MaIMjeHTH Ha WHTEPHOM, IOTOM Ha XHUPYPHIKUM ofesbemuMma. Cpeame OICHe Cy ce KpeTale y
pacniony of 3,04 Ha rUHEKOJIOTHjU 10 3,95 Ha UHTEPHOM OfieJbehY. (TpaduKoH 6)
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I'padukon 6. Cpenme orieHe 3a10BoJbCcTBA opranu3anujom nocera 2020/2022.rogune

4,67
4,48 437
4,07
, 3,95
3,79 82 3,72 3,67
3,43 344
3,04

rMHeKonoruja Xupyprvja WHTEPHO pexabunutaumja

H2020 m2021 m2022

Ha cBuM nmocmatpanuM ojiesbembHMa JOLUIO je /10 MaJla CPeAhe OlIeHe Y OJJHOCY Ha MPOILTY FOJUHY U
TO HajBHIIE HA HHTEPHOM ojiesberby (rpadukoH 7a). OO3UpOM /1a je OJeIbebe MeANjaTpHje YKIbYUEHO
y uctpaxuBame Tek 2020.roauHe, IaT je MpHUKa3 CPElmUX OIlEHa TOKOM MPETXOJHOr Iepuoja Ha
UCTTUTHBAHUM ojiesberbrMa. (I"padukon 7)

I'padukon 7. Cpenme olieHe 3aI0BOJBCTBA yeiryrama cectpuacke Here 2018-2022.

4,8

4,6
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4,1

2018. 20189. 2020. 2021. 2022.

e [MHEKOMOTHU]2 ==l==XUpYprUja ==l==KWHTEpHO ==0==pexabunuTtaumja
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I'padukon 7a. Cpenmbe olieHe 3a10BOJbCTBA yciayraMa cecTpuncke Here 2021/2022.ronune

4,9

4,8 4,8

m2021. m2022.

AKo ce ocmarpa 3a70BOJbCTBO yciayraMa jekapa TokoM OopaBka y OosHuIM, npumehyje ce aa onaaa
y OJHOCY Ha TPOILIY TOJUHY jEIMHO Ha XUPYPIIKAM OJIeJbeHHMA, TIe je W 3a0eNiekeHa HajHMKa

cpeama oueHa 4,5. Hajsehu mopact 3a10BOJbCTBa youaBa ce Ha MHTEpHOM ofiesbewy (I'paduxon 8 u
8a)

I'padukon 8. Cpenme orieHe 3a10BOJbCTBA yeiryrama Jjekapa 2018-2022.

4,9

4,7
4,6
4,5

4,1

2018. 20189. 2020. 2021. 2022.

e [MHEHKOMOTH]a ==@==XUpYPrHja ==l==UHTEPHO pexabunuTaumja

Ha rpajpukxony 8a BuIM ce KpeTame Cpeldme OLIEHE 3aJ0BOJBCTBA YCIyra JieKapumMa W Ha
MIeINjaTPUjCKOM O/IeJbEbY, KOj€ je YBpIITEHO y ucnutuBame 2020.roaune.
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I'paduxon 8a. Cpeambe olieHe 3a710B0OJbCTBA yenyrama Jiekapa 2021/2022.

4,9

4,8

m2021. m2022.

Ha nuTame na nu je npu jgeuewmy KopUIIheH KIMHUYKH MyT, HajBehu Opoj UCTIUTaHMKA j€ OATOBOPUO
ca ,,He 3HaM"* WK HUje Omno oarosopa. OBO MUTaKkE je TMPOILIE TOAMHE IPBU MYT YBPIITEHO y aHKETY.
(I'pacukon 9)

I'papuxon 9. J[luctpuOynmja uCHHWTaHUKA TpeMa u3jaBamMa O Kopumhemy KIMHUYKOT ITyTa
2022.ronune

28
25
- 2
1 14
9
8 7
5 5

rMHeKosornja Xupypruja MHTEPHO pexabunuTaumja

B a2 EHe HHe3Ham

2020. romuHe je Kao HOBO YBPIITEHO M NMHUTAHmE BE3aHO 3a 33/I0BOJHCTBO YCIyrama AMjarHOCTHKE U
nedema y Besn obosbera KOBUJ 19, xoje je onemeHo BHCOKHUM OlleHaMa MpOoIie TOJAWHE, JAOK je
tokoM 2021. r momwuio 1o maja cpeime olieHe Ha cBUM ojiesbemuma. (['padukon 10.)
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I'paduxon 10.Yceayre aujarHoctuke u jgeuerma y Besu KOBUJI[-19 2020/2021/2022.

4,83 4,82 2 466
4,08 .42
3,75 15
H . '

Xupyprvja WNHTEPHO pexabunuTtaumja

m2020. m2021. m2022

Ha nutame na 11 UM je OOJHUYKO JIEUEHE Y YCTAHOBH OJUIOKEHO 300T aKTyelIHE eNUAEMHUOJIONIKE
cuTyaluje, BehnHa HCITUTaHWKA Ce W3jacHWIIA J1a HUje.

Kana ce y3me cBe y 003up, YKYIHUM OOJHMYKUM JieueweM Yy 2022.roquHH Cy Haj3aJJOBOJBHHjU
MalMjeHTH Ha OfeJbelhy pexaldwiuTanuje W HWHTEPHOM, ITIOTOM Ha XHPYPTUjU, JOK CY
HajHEe3aJ0BOJbHU]H MAIUjeHTKHEGE ca THHEKOJIOMIKOT ofie/bema. (I'padukon 9.)

I'paduxon 9. 3a10BO/BCTBO YKYITHUM OOJTHUYKUM JeuermeM 2022. roauHe

rMHeKosornja Xupypruja MHTEPHO pexabunutaumja
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VY mocmarpanom nepuony 2018-2022.roguHe, 10 mopacta Cpelmbe OIEHE JONLIO jeé Ha MHTEPHOM
0JIeJhebY, TOK CE Ha OCTaJIMM youaBa naj 3a10BosbcTBa (I'paduxon 10.)

I'padukon 10. Cpenme oreHe 3a0BOJHCTBA YKYITHUM OOTHUYKKM JeuemeM 2018-2022. rogune

4,73
4,79
4,63
46 Te3 4,63
48 4,38 4,53
75 45 e 4,37
4,33
4,15 07 4,13
P 4
/ 3,7
3,67
2018 2019 2020 2021 2022
=@ [IHEKOI0T ] Xupypruja WNHTEPHO pexabunutauuja

AHAJIN3A 34/10BO/bCTBA KOPUCHHKA PA/[OM H3ABPAHUX JIEKAPA

AHkeTHpameM je oOyxBaheHa jeTHOJHEBHA MOMyJalMja ManyjeHara y TOKy pagHOI BpeMeHa
TokoM HoBeMmOpa 2022. roamHe y ciayxk0amMa ONIITe MEAUIIMHE, 3PABCTBEHE 3aIITHTE JElE U
3/IpaBCTBEHE 3aILTHUTE )KE€HA, KA0 U Y CTOMATOJIOIIKO] 3/{paBCTBEHO] 3aLITHUTH.
Ankernpano je ykymHo 1722 mamujenara, ca crormom oxarosopa 86,4%, mro je Mame y OJHOCY Ha
npeTxoaHo ucnutuBame (71,3%).

TaGena 1. Ctone oAroBopa yuecHHKa y ciyx0amMa y Kojuma paje u3adpaHu JIeKapu

BI.)OJ bpoj bpoj Bpahennx Crona
nanujeHara
Ha 1an noae/beHuX (monmymweHmnXx) 0AroBOpa
YOUTHHUKA YOUTHHUKA yUeCHHKA
aHKeTe
YKYIIHO 4323 1994 1722 86,4%

(Y ananu3u cy mpuKa3aHu pa3yiATaTH UCTPAKUBAKA Y OMIITO] METUIIMHU, CITY>KOH 3a 33 JIeTle U KEeHA)

VY cTpyKTypu aHKeTHpaHuX 1o noiy BehuHa cy ocobe sxeHcKor mojia 66%, cpenmer oOpa3oBama 61%
1 100pOT 1 OCPeIHer MaTEPHjaTHOT CTamba YKYIHO 82%.

9
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Toxom 2022.ronvHe, ABOCTPYKO BHIIE IIOCETa j€ OCTBAPEHO Y Ip>KaBHUM HEro y MPHUBATHUM
31paBcTBeHNM yctanoBama (I'padukon 1.)

I'paduxon 1. [Ipoceuan 6poj nmocera ko1 uzabpanor sekapa 2022.rogune

8,71
I !

Mpocedyad Gpoj noceta

mY [ApMHaBHO] 34p.YCTaHOBM B Y NPUBaTHO] NpaKkcK/yCcTaHoBK

Behuna ucnuranmka je mytem TenedoHa 3akasuBajia IMperiene Ko u3adpaHor Jekapa, CKOpo jeaHa
TpehrHa je To yYnHWIa JIMYHO, a CBAKU JeCeTH HUje 3aka3uBao mnperien. (I'padukon 2)

I'padukon 2. Iuctpulynuja ucnuTaHuKa MpemMa HauMHY 3aKa3uBama Mperyiena Ko n3adpaHor JeKapa
2022.ronnne

1,4%

= TenedoHom = [lytem anaukaumje "MojaokTtop”

= JIUyHO Hucam 3akasueao/na npernen

Hajsehu nporenat kopucHuKa Ciryx0u y Kojuma pajie n3abpanu jekapyu o0ndHo Oyy 3aKa3zaHu UCTOT

naHa uiaM udekajy 1-5 mama. Ha 3akaszan mpernen Buiue on 15 nana yeka mame ox 1% aHKeTHpaHUX
(I'padukon 3.)

10
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I'padukon 3. Auctpubyiyja ucnuraHuka mpema qy>KUHU YeKarma Ha 3aka3aH nperuieq 2022.roaun

0,9% 4%
29%_ °‘ ’

24,6% '

M [pUM/beH/a cam UCTOT JaHa
mOal1p05ppaqHa
mOn6a0 15 gada

Buwe o 15 aaxHa

M be3 oarosopa

Behuna anketmpanmx y 2022.romuHM ce TIO3MUTUBHO W3jacHWIA TI0 THTalmy ojapeheHnx
KapaKTepUCTUKA CITyKOe WM HUCY OMIIM YIO3HATH ca UCTUM (OLieHkUBameM o1 1-Beoma Jome, 10 5-
ommuHO). (I'padukon 4)

I'paduxon 4. luctpubynuja ucnuraHuka rnpeMa u3jaBama Koje ce ofHoce ojapeleHe KapakTepucTuKe
ciyx0e 2022.roaune

7,2%
B) 3aKa3uBakbe cneumjanucTMYKor nperneia 2020 39 4%
e/IeKTPOHCKUM nyTem nomohy MHTerpucaHor 13,5% !
3pascTeeHor MHdbopmaumoHor cuctema (M3UC)? a gg;l%
'] (+]
8,6%
32,8%
6) Anaukaumja "Moj gokTop" M MoryhHOCT Kojy Bam OO0 35,4%
LU
npya? 6,2%
3,3%
4,7%
. 14,7%
a) MponucrBakbe NEKOBa Y eNeKTPOHCKO] dopmMM U 61.1%
moryhHOCT Nnoguzarba XPOHWYHE Tepanuje y 11,8% !
anoTteuu 6e3 gonacka Koa usabpaHor nekapa? F O-';’;O%
T 0

m Bes ogrosopa M He 3Ham / He ogHOCK ce Ha MeHe W5 4 m3 m2 ml
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I'padukon 4a. Cpenme olleHe 3a10BOJBCTBA oApe)eHIM KapakTepucTrkama ciyxoe 2022. ronuxe

3,71

2,94

Cpegtba ougHa
M 3) MponucUBatbe NeKoBa y eNeKTPOoHCKo] dopmu U moryhHocT noau3sarea

XPOHWYHE Tepanuje y anoTeum Ge3 gonacka KogusabpaHor nexkapa?
M 6) Annukauuja "Moj goktop" ¥ moryRHOCT Kojy Bam npyxa’?

M B) 3aKa3MBabe CNeumjaMcTUYKOT Npernefa eNeKTPOHCKUM NyTem nomohy
MHTerpucaHor sapascTeeHor MHGopmaumoHor cuctema (M3UC)?

Behnna anketnpanux ce ciaxe Ja u3aOpaHu JeKap, y TOKY pelIOBHHX IOCETa, CIPOBOIH 3PAaBCTBEHO
BAaCIIUTHU DPaJl O 3/IpaBUM CTHJIOBMMA >XUBOTA M PU3HIIMMA IO 3JpaBJbe, HAjBUILIE O MPABHUIHO]
HCXPaHU, BXKHOCTH (PU3UYKE aKTUBHOCTH, IITETHOCTH MyIlIeha 1 n3beraBame crpeca. (I'padukon 5.)

I'paduxon 5. luctpubyiuja uCIUTaHWKA TIpeMa M3jaBaMa O JaBamy 3/PAaBCTBEHO BACITUTHUX CaBeTa
o1 ctpane jekapa 2022.roguHe

MpaBuiHa UCxpaHa
LLITeTHOCT 3n0ynoTpebe ankoxona

M3BeraBare/oabpaHa og cTpeca

LLITeTHOCT of, ynoTpebe apora

® /13, 32 Bpeme peA0OBHe noceTe

M [13, y noceTy NpeBeHTMBHOM LIEHTPY/CcaBeTOBaMLLITY
W He

M Huje 6uno notpebe

VYBpIITEHO je ¥ MUTame y Be3U CKPUHUHT IIPErJie/ia y OBUM clly:k0ama.
12
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[IporieHaT oHKMX KOjH Cy 00aBWJIM HEKH OJI HaBeIeHUX mperiena, kpehe ce ox 23% (ckpuHUHT rpanha
Mmateputie) 10 17% (ckpununr pemnpecuje) (I'papukon 6)

I'paduxon 6. JuctpuOyuuja ucnuTaHUKa MpeMa H3jaBamMa Kojeé ce OAHOCE Ha CKPUHHHT Tperiene
2022.roqune

a)CKpUHMHI/paHO OTKpWBase paka aebenor upesa |
JCkp /p P paka A HUpesay 21,7% 45,8% w
nocnefre [8e roguHe
-.

6)CrpuHUHT/paHo OTKpMBatLe paka rpnvha maTtepuile y

nocnefke TpWU roguHe

B)CKPMHWHI/PaHO OTKPUBakbe PaKa [ojKe y nocierbe
ABe roanHe

13,0%

8
1
A)CKpuHUHT/paHo oTKpuBakbe Aujabeteca Tuna 2y 5 o
nocneatbe [1Be rofivHe .

DICkpuKukr/pao oTKpUBaLE Aenpecuje y noCneAkiX ﬂ
roAMHY ZlaHa |

H/[a ®mHe ®He3duam/He cehamce He ogHocu ce Ha meHe M Ge3 oarosopa

22,5% 37,5% 7,7%

F)CKpHHHHF}‘paHO OTHPWBaAH€ KapAWOBaCKynapHor
PHU3KMKa Y NoCneWX NeT roguHa

0,9% 3, 8,

iy 9,1%

Behuna ankeTupaHux naiyjeHara je oleHHMIa BUCOKOM OLIEHOM PaJl MEIUIMHCKUX cecTapa. Cpeama
OIleHa 3a/JI0BOJbCTBA ce Kperaia o 4,32 mo 4,39, a ouewmHUBAIO CE MOIITOBAKE M JbyOa3HOCT,
uHopMalrje Koje npykajy nayjeHTuMa 1 capajima ca jgekapoM. (rpadukon 7 u 7a).

I'paduxon 7. Auctpubyiyja KOpUCHUKA MTpeMa U3jaBaMa O pagy MeIUIMHCKUX cectapa 2022.roguHe

13
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) Capaatba ca nekapom

6) MHdopmaumje Koje Bam npy:Kajy

a) MNowToeare U iwybasHocT

HGezoaroeopa M5 W4 W3 E2 m1

I'paduxon 7a. Cpeame oleHe 3310BOJbCTBA O pagy MeIUIMHCKUX cectapa 2022, rogune

4,39

4,33
4,32

Cpefitba oueHa
M a) MowToBake U wybasHocT m 6) MHdopmaumje Koje Bam npyKajy

M 8) Capafitba ca Nekapom

Kana je y mutamy pana jnekapa, aHKETHpPaHH Cy OLECHHBAIN IOIITOBAkE M Jby0a3HOCT, YIIO3HATOCT
JieKapa ca JTUYHOM CHUTYyallljoM TAallfjeHTa, Ka0 U PaHUjuM 3ApaBCTBEHUM Mpobiemuma, rmocBeheHo
BpeMe W TaXma TOKOM TMperiena, objammeme W MHPOpManuje Koje modujajy o OojectumMa u
JIEKOBUMA, Ka0 U JIaBamke MOAPIIKE U MOTUBAIIUjE OJ] CTpaHe JieKapa.

Caaky u3jaBy je BuIle o7 1Be TpehuHe oneHmwIo HajBuioM orieHoM. (I'paduxon 8a)

Cpenme o1ieHe OBUX KapaKTepUCTHKA KpeTane cy ce oa 3,92 no 4,33. (I'paduxon 8)

I'padukon 8. Cpenme OlcHE 3aI0BOJBCTBA O paay n3adpaHux jekapa 2022.roauHe
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4,33
4,08
] I

Cpefitba oueHa
M a) MowToBake U wybasHocT
M 6) flekap nozHaje Bally AWYHY cUTyauujy(Hnp. Y kyhKn, Ha nocny)
M B) Baw nekap nobpo nosHaje npoGneme u 60N1eCTH Koje CTe paHuje UManu
r) Bpeme M namy Koje Bam NOCBETH TOKOM Npernena
1) O6jawrbersa M MHbopmaumje koje aobujate o BonecTMma W NEKOBUMa Koje
Bam Nponucyje

B 1) [aje Bam NoAPLIKY U MOTUMBMLLE Bac Aa e Nakwe usbopuTe ca 34paBCTBEHUM
npobnemuma

I'paduxon 8a. [luctpuby1yja KOpUCHUKA TpeMa n3jaBama o pafdy Jiekapa 2022.roauxe

f)) [aje sam noApLLUKY U MOTUBMLLIE BacC [a Ce NaKkle
n36opwuTe ca 3apascTBeHUM npobaemuma

n) Objawrbersa M MHbopMaumje Koje aobujate o
GonecTMma M IEKOBUMMa KOje Bam Nponucyje

r) Bpeme M Nammby Koje Bam NOCBETU TOKOM Npernena

B) Baw nexap no6po nosHaje npobneme n Bonectu Koje
CTE paHuje UManu

6) Nlekap nosHaje Bawy AMYHY cUTyaumjy(Hnp. Y kyhu, Ha
nocny)

a) MNowToeare U iwybasHocT

it

M 6eszoaroeopa M5 B4 E3 m2 m1l

Hcka3zuBameM 3a10BOJLCTBA O yclIyramMa M OpraHU3allMju pajia y OBUM CiIy)0Oama, HajHHXKa OIleHa
3a0ene)xeHa je Mo MUTamy cajJpikaja MHTEPHET CTpaHHIa ycTaHoBa 2,59 M momroBama Ipolenype y
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MOCTYTIKY JKan0e KOJ MOBpene MpaBa mnarujeHarta 2,62, IOK Cy HajBUIIOM OIIEHOM OLCHEHH PaTHO
Bpeme ciyx0e 4,0 u MoryhHoCT TeneoHCKEe KOMYHHKAIM]e ca JIKapoOM U J100Hjame CaBeTa y TOKY
pansor Bpemena 3,99. (I'padukon 9)

I'padukon 9. Cpenme o1ieHe 3210BOJBCTBA O yCIyrama | OpraHu3aiuju pajaa y ciuyxou 2022. roqune

4,08
) 3,99
383 371 3,78
3,50 """ 354
24 3,33
3 3,09 3,08
I I 2159 I I :

Cpeatba ougeHa

M a) PagHo Bpeme ycTaHoBe

M 6) [loCTynHOCT IeKapa BUKEHAOM aKo ce pasbonute

M ) [locTynHOCT MHBaMAMMa 1 ocobama y KoNMLMMa
r) Bpoj mecTa 3a cefiere Y YUEKaOHULM

B 1) Bpeme yeKarba A0 noceTe y YeKaoHULM

B §)) MoryhHocT TenedoHcKke KOMyHUKaLMje ca 1ekapom U fobujarbe caBeTa y TOKY
pagHor BpemeHa

B e) MoryhHoCT npernega Kog, 1ekapa UCTor AaHa y cayyajy XMTHOCTU

M k) PacnonousocT oarosapajyher kagpa y yctaHosuM

M 3) VIHTEpHET CTpaHuLy ycTaHoBe

B 1) MeauUMHCKY onpemy y yCTaHOBM

M j) XurnjeHy yctaHose

M K) MapKWHT Ucnpes ycTaHoBe

Bume ox 47% aHkeTHMpaHUX OLIGHWIIO je yCIIyre JAWjarHOCTHKe U Jjeuewma y Besu ca KOBUJ[ 19
000JbEHEM HajBHILIOM OIIEHOM, JOK je 4% MCcKa3ano He3aJ0BOJHCTBO HUCKUM olieHama (1 u 2).

Crnenehe muTame ce OJHOCHIIO Ha pasjiore ojJlaramba IoceTa KOJ H3a0paHor JieKapa TOKOM
2022 .ronune.

Kao Hajpehm pasmor omyarama TmoceTa HCTaKao Cc€ HEJAOCTaTak JUYHOT BpemeHa 21% wu
enuaemuosonka curyaruja 18% (I'padukon 10)

I'paduxon 10. Tuctpulynurja ucnuTaHuKa peMa pasno3uma ojajarama rnocera ko MJI 2022.rogune
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12,6%

14]1%
17,7%

A) Ennaemuonolka cutyaumja COVID-19 55,6%

14,5%

12,4%
) YaameHoct _4,7%
8,3%

11,4%
12.2%

B) HefocTaTak IMYHOT BpemeHa 55,7%
20,7%
13,8%
12,6%
6) [yuHa yekarba e 63,1%
r o
2%
H 0
a) PMHaHCK]CKK paznosu 63,2%

9,5%

bez ogroeopa M He ogHOCM Ce Ha MeHe M He M[a

Oxo 70% aHKETHpaHUX OTHKCAJIO je CBOje 3IPAaBCTBEHO CTamke KAo OJJIMYHO M BPJIO A00po, a 5% Kao
BEOMa JIOIIIE U JIOIIE.

VY3umajyhu cBe HaBeIeHO y 003Up, OMIITE 33J0BOJHCTBO PaIOM M3a0paHUX JieKapa je OIEHEHO HEIITO
BHIIIOM OIICHOM Yy OJHOCY Ha TPOIUIy TOJWHY, ITO j€ YjeIHO W Jpyra HajBHINA OIECHA y TOKY

nocMaTpaHor nepuoaa. (rpagpukos 11)

I'paduxon 11. Cpeame olieHe onIuTer 3a0BOJbCTBA pagoM u3adpanux jekapa 2018-2022.

4,27

2018 2019 2020 2021 2022

AKO ce mocMarpa OIIINTE 33J0BOJHCTBO KOPUCHUKA TIO Cly’k0ama, yodaBa c€ Ja Cy aHKETHpPaHU
HajBHUIIIOM OIICHOM OIIEHUJIN paj Ciayk0e 3a 33 xaerne 4,4, moToM ciyk0e 3a 33 xeHa 4,3 u Ha Tpehem

MECTY c€ HaJla3u CIIy>k0a 3a 33 OApaciior CTAaHOBHUIITBA. (TpadukoH 12)
17
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I'padukon 12. Cpenme olieHe OMIITET 3a/10BOJHCTBA M0 ciyk6ama 2022.roaune

Cpeara oueHa 4,39

B MMHekonoruja M legmjatpuja M ONWTa MeguumHa

Kperame cpenmux oneHa OMNIITEr 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA y nepuony ox 2018. no 2022. rogune no
cmyx0aMa BUIM ce Ha rpadukoHy 12a. Y oJHOCY Ha MPONUTY TOAWHY, JOILIO je TopacTa CpelIme
OLIEHE 33/10BOJbCTBA Y CBUM CiIy)k0ama, U3y3€eB y CIy>KOU 3a 37paBCTBEHY 3alUTUTY Jele. (rpaduKoH
12a)

I'paduxon 12a. Cpeame olieHe OMILITET 3370BOJbCTBA KOPUCHHKA PaJloM N3a0paHUX JIeKapa 1o
cimyx6ama 2018-2022.

4,39
4,27
4,15

2018 2019 2020 2021 2022

e (OrlITa MEAULMHE  ==@==[leaMjaTpHja  ====TMHEHKO/OTH]a

AHATU3A 34/0BO/bCTBA KOPUCHHKA PA/IOM CIIEIIUJA/TUCTHYKE C/1YKBE

18
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HctpaxxuBame je CHpPOBEACHO TOKOM Mecema HoBemMOpa 2022.roguHEe Yy CBHUM

CIELUjATUCTHYKUM CITy’K0aMa JOMOBa 3[paBJba CPEMCKOT OKpyTra My CIEIHjaTUCTUIKUM CIyx)0ama
Onmre Oonnune CpemMcka MuTpoBulla, 3a pPa3lidKy O] AOCAAAllllbUX HCTpPaKUBama, Koja Cy
CIpoOBEJcHa caMo y ciyx0ama MHTepHE MenuiuHe. AHKeTHpameM je oOyxBaheHa jeaHOAHEBHA
nomyJaluja KOPUCHUKA CIIEHUjaTUCTUYKUX CIIYyKOU 37paBcTBeHUX ycTaHoBa. [logesbeHo je yKymHO
798 ymurtHuka, on ykynHo 1480 mamujeHata KOju Cy TOT JIaHA TOCETWIIN CIICIHjATUCTHYKE CITyX0e
JIOMOBA 3]IpaBJjba, ca CTONoM oarosa 96,4%.

Behuna anketnpaHux ce MO3UTUBHO M3jaCHWIIA 110 CBUM HAaBEJCHMM KapaKTepHCTHKaMa OBE CIyxkOe.
Hajsehn mnporeHat He3aq0BOJPHUX je 1O NHTamky BpeMEHA YeKama OJ] TPEHYTKa 3aKa3WBama JI0
tepmuHa nperiaena. (I'padguxonl.)

I'papuxon 1. JluctpuOyumja KOpHUCHHMKA I@peMa u3jaBamMa O ojpeheHMM KapakTepucTUKama
crienyjanuctTuuke ciryxoe 2022.rogune

Bpeme Koje mu je noceeheHo TOKOM Npernena u...
Jbyb6asHocT nekapa

Jbyb6asHoCcT MeauUMHCKe cecTpe

Yuctoha n yaobHOCT YeKaoHuue

Bpeme yeKarba y HEKaOHUUNM

Bpeme 4yeHarba 04 TPEHYTKA 3aKa3MBarba A0 TEPMUHA...

M 3300B0/baH B HY 3340B0/baH HX HE3340BO/bAH [ He3340B0/baH bes oarosopa

AHKeTHpaHM MAlHjeHTH Cy Y NMPOCeKy uMaid 1o 4,3 mperiiena Koja CIenUjaTucTe y ApKaBHO] U 2,6
nperyiefia y MpuBaTHO] 3PaBCTBEHO] yCTaHOBU TOKOM 2022.roJuHe.

Jenna TpehuHa KopHCHMKa Yeka Ha 3aKa3aH Mperiie]] Mame o1 15 maHa, a HemTo Mame of TpehuHe

WUCMIUTaHUX Oyjae TpUMJbEHAa HCTOT JaHa Oe3 3aka3mBama. Bume ox 30 maHa yeka CBakKM OCMH
MAIU]eHT, IITO je Mamke Y OJIHOCY Ha mpomuwty roguny. (I'padukon 2)

I'padukon 2. JluctpuOynHja KOpPHCHUKA NpeMa HM3jaBaMa O JY)KHHH 4YeKara Ha 3aKa3aH Iperie]
2022.rogune
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36,0%

27,0%
16,0%
13,1%
' .8 O%

MpuwbeH/a  Marwe o 15 0pa15-30 Buwe on30 6Gesoaroeopa
cam ucrTor naHa naHa naHa
naHa Ge3

3aKa3ueamba

Crnenehe nmuTame OJHOCHIIO C€ Ha 33JOBOJLCTBO aHKETUPAHUX O MPYKEHUM YCIIyraMa JHjarHOCTHKE U
Jedea y TOKY enuaeMHuojonke cutyanuje u odosbera KOBUJL 19. Bume ox tpehune ucnuranuka
OIICHUJIO j€ OBY KapaKTEPUCTUKY HajBUIIIOM OIIEHOM. (TpaduKoH 3)

I'padukon 3. JuctpuOynuja KOPUCHHKA MpeMa 33aJ0BOJECTBY YyCIIyrama JHMjarHOCTHUKE W JieUeHa Y
Be3u obosbera KOBU/L 19

6e3 oarosopa

He ogHOCK ce Ha meHe- b

OOonn4HOo-5

Beoma nowe- 1

Jonaro je u muTame Koje ce OJHOCHUJIO Ha OJJIarame/OTKa3MBame Iperjiefa y CHelHjaIlCcTHYKO]
ciry>x6m 3600r enmnemuje KOBU/L 19. Mame o monoBuHe ucnuTanuka 46% HUje UMalio OTKa3HBambe
mpersiena, 10K ce TO JOTOMIO CBAKOM YETBPTOM aHKETHPAHOM TAIlHjeHTY.

VY3umajyhu cBe HaBeieHO y 003up, BehnHa aHKETHpPaHMX KOPUCHHMKA CE MO3UTHBHO HM3jaCHMJIA TIO0
MUTaky paja crenujaaucTuuke ciayxoe oko 80% (3a10BOJBHUX M BeOMa 3aJ0BOJbHHX), 8% je
HEYTpaJIHOT CTaBa, JIOK je 2% He3aJ0BOJFHUX M BeoMa He3a10BoJbHUX. (["padukon 4.)
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I'padukon 4. Juctpubyuuja KOpHUCHHMKA MpeMa OIMILITEM 3aJ0BOJHCTBY PAaIOM CIIECLH]jaTUCTUUYKE
ciyx0e 2022.rogune

M Beoma He3agoBos/baH-1 M2 W3 4 W 5-geoma 3aposobaH M Gesoarosopa

Kana ce mocmatpa omiiTte 3aJ0BOJbCTBO KOPHCHUKA PAJIOM CIICIIUjATUCTUYKE CITY)KOE TOKOM MEepHOo/Ia
2015-2022.roguue, yodyaBa ce 0Jiaru maji CpeIme OleHe Yy OJTHOCY Ha Iponuty roauny 3a 0,04.
(I'pacukoH 6.)

I'padukon 6. Cpename olieHe OIMIITET 33J0BOJHCTBA KOPUCHHUKA PAJIOM CIIEIUjaTiuCcTHUKe ciyx)oe 2015-
2022.rogune

4,46

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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