ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE
SREMSKA MITROVICA

Analiza zadovoljstva korisnika
radom izabramog lekara u sluzbi opSte medicine

2013. godina

Sremska Mitrovica, avgust 2014. godine




ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE

e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs
web: www.zdravlje-sm.org.rs

ul. Stari Sor 47, 22000 Sremska Mitrovica

| Tel:022/610-511  Tel/Faks:022/636-509 Ziro racun: 840-209667-75

Analiza zadovoljstva korisnika
radom izabramog lekara u sluzbi opSte medicine
2013. godine

IstraZivanje zadovoljstva korisnika radom izabranih lekara u sluzbi opSte medicine
sprovedeno je 25. novembra 2013. godine u svim ustanovama na primarnom nivou zdravstvene
zaStite u Sremskom okrugu. Istrazivanjem su obuhvaceni Dz Sremska Mitrovica, Dz Ruma, Dz
Irig, Dz Peéinci, Dz Sid, Dz Indija i Dz Stara Pazova.

Osnovne karakteristike anketiranih korisnika prikazane su na grafikonima 1-4.
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Velika vecina korisnika je samostalno odabrala lekara, dok je za manje od 10% to ucinio
neko iz njihove porodice. Najveci broj neopredeljenih korisnika je u Dz Irig (3%).

Grafikon 5.

Da li ste upoznati sa nacinom promene svog
lekara?
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Grafikon 6.
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Najces¢i razlog promene lekara je odlazak lekara u drugu ustanovu. Najvise korisnika koji
su promenili svog lekara zbog nesporazuma sa njim zabelezen je u Dz S. Mitrovica (Grafikon 7.)

Grafikon 7.
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U Dz Pe¢inci, Dz Indija i Dz Sid veéina korisnika nikada ne zakazuje preglede kod
izabranog lekara ili budu zakazani istog dana. U ostalim domovima zdravlja pacijenti ¢ekaju od 1
do 3 dana na pregled. NajviSe pacijenata koji ¢ekaju vise od tri dana je u Dz Stara Pazova.

(Grafikon 8.)
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Vecina korisnika se izjasnila da dobija savete o pravilnoj ishrani za vreme redovne posete
kod izabranog lekara, s tim da je procenat ovih pacijenata najmanji u Dz Sremska Mitrovica.
Takode u Dz Sremska Mitrovica je najvise korisnika koji smatraju da nije bilo potrebe da
davanjem saveta na ovu temu. Savete o pravilnoj ishrani tokom posete preventivnom
savetovaliStu naj¢esée navode korisnici u Dz Pecinci i Dz Ruma. (Grafikon 9.)

Grafikon 9.
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Da li su i na koji nacin izabrani lekari davali savete o ostalim temama, vidi se na graf. 10-14.

Grafikon 10.
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Grafikon 12.
Saveti o smanjenju ili prestanku pusenja
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Grafikon 13.
Saveti za izbegavanje/odbranu od stresa
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Grafikon 14.
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Ljubaznos¢u medicinskih sestara na Salteru vecina korisnika u svim domovima zdravlja je
zadovoljna, a najvise onih koji se ne slazu sa tim je u Dz Ruma i Dz Sid. (Grafikon 15.)
Grafikon 15.
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Takode, vecina korisnika u svim domovima zdravlja smatra da im medicinske sestre uvek
pruze sve informacije, a najvise onih koji se ne slazu sa tom izjavom je u Dz Ruma. (Grafikon

16)
Grafikon 16.
Medicinske sestre mi uvek pruZe sve informacije
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Vecina korisnika u svim domovima zdravlja se slaze sa izjavom da lekari i sestre dobro
saraduju, a najvise onih koji smatraju suprotno je u Dz Stara Pazova.
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Korisnici su se izjasnjavali o slede¢im izjavama koje se ti¢u njihovih izabranih lekara:
(Grafikoni 17-22.)

Grafikon 17.
Moj lekar poznaje moji licnu situaciju (na poslu, u
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Grafikon 18.
Moj lekar poznaje probleme i bolesti koje sam
ranije imao
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Grafikon 19.
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Grafikon 20.
Moj lekar me paZljivo slusa
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Grafikon 21.
Moj lekar mi daje jasna objasnjenja o bolestima i
lekovima
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Grafikon 22.

Kada imam novi zdr.problem prvo idem kod svog
lekara

120%

100%

80%
67,84% 68,42%

60%

40%

20%

0% -

DZ Indija DZ Pecinci DZ Ruma DZ Sremska DZ Stara Dz Sid DZ Irig
Mitrovica Pazova

H bez odgovora W Da, slazemse i Delimi¢no se slazem  H Ne slazem se

16/ 22



ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE
ul. Stari Sor 47, 22000 Sremska Mitrovica

e-mail: info@zdravlje-sm.org.rs
web: www.zdravlje-sm.org.rs

| Tel:022/610-511

Tel/Faks:022/636-509

Ziro radun: 840-209667-75 |

Korisnici su se na slede¢i nacin izjaSnjavali po pitanju razli¢itih aspekata sluzbe(Grafikoni 23-

32))
Grafikon 23.
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Grafikon 24.
Mogu da dodem na pregled i vikendom ako se
razbolim
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Grafikon 25.
Dostupna je invalidima i osobama u kolicima
100% 193,36%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
DZ Indija DZ Pedinci DZ Ruma DZ Sremska DZ Stara Dz Sid DZ Irig
Mitrovica Pazova
M bez odgovora HDa, slaZemse i Delimi¢no se slazem HENeslazemse & Neznam
Grafikon 26.
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Grafikon 27.
U cekaonicama ima dovoljno mesta za sedenje
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Grafikon 28.
Moram dugo da ¢ekam u cekaonici da posetim
lekara
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Grafikon 29.
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Grafikon 30.
Hitan pregled mogu da obavim istog dana
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Grafikon 31.
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Grafikon 32.
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Uzevsi sve u obzir, anketirani korisnici su na slede¢i nacin ocenili zdravstvenu zastitu u
sluzbi opste medicine: vec¢ina korisnika se izjasnila kao zadovoljna i veoma zadovoljna, najvise
veoma zadovoljnih je u Dz Indija i Dz Peéinci, dok je broj zadovoljnih korisnika priblizno jednak
u svim domovima zdravlja. Najvise korisnika koji su se izjasnili kao veoma nezadovoljni
zabelezeno je u Dz Sid i Dz Ruma. (Grafikon 33.)

Grafikon 33.

Koliko ste zadovoljni zdravstvenom zastitom u ovoj
sluzbi?
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