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Analiza zadovolistva korisnika radom izabranog lekara-cinekologa

IstraZivanje zadovoljstva korisnika radom izabranih lekara u sluzbi za zdravstvenu zastitu
zena sprovedeno je 25. novembra 2013. godine usvim ustanovama na primarnom nivou
zdravstvene zastite u Sremskom okrugu. IstraZzivanjem su obuhvaceni Dz Sremska Mitrovica, Dz
Ruma, Dz Irig, Dz Pecinci, Dz Sid, Dz Indija i Dz Stara Pazova.

Na nivou Sremskog okruga, ukupan broj pacijenata koji je koristio ovu sluZzbu na dan
anketiranja je bio 485, 338 pacijenata je vratilo popunjenu anketu, pa je stopa odgovora bila
88,7%.

Prosecan uzrast korisnica sluzbe za zdravstvenu zastitu Zena prikazan je na grafikonu 1.

Grafikon 1.
Godine starosti
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Najveci broj korisnica u svim domovima zdravlja ima zavr§enu srednju $kolu, zatim
viSu/visoku 1 srednju, dok najviSe korisnica sa nezavrSenom osnovnom $kolom je u Dz Pecinci 1
Sidu.

Vecina korisnica je svoje materijalno stanje ocenila kao osrednje i dobro.
Skoro sve anketirane korisnice imaju svog izabranog lekara i samostalno su se opredelile, sem
4% u Dz Pecinci, 2% u Dz Sremska Mitrovica i 1% u Dz Indija koje se nisu opredelile za lekara.
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Treba napomenuti da izvestan procenat korisnica nije upoznat sa naéinom promene
izabranog lekara, od 19% u Dz Stara Pazova, do 29% u Dz Sid.
Vecina korisnica do sada nije menjala svog izabranog lekara, a najveci broj onih koje jesu je u Dz
Stara Pazova i Dz Indija. NajviSe korisnica koje su promenile svog lekara zbog nesporazuma sa
lekarom je u Dz Sremska Mitrovica, zatim u Staroj Pazovi i Sidu. (Grafikon 2.)

Grafikon 2.
Koji je razlog promene izabranog lekara?
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Grafikon 3.

Koliko dugo se lecite kod svog lekara?
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Korisnice u Dz Pecinci, njih 70%, kao i 43% u Staroj Pazovi i 25% u Dz Sremska

Mitrovica nikad ne zakazuju pregled, vec¢ina u Dz Indija i Irig Ceka na pregled od 1 do 3 dana,
dok onih koje ¢ekaju na pregled duze od tri dana ima najvise u Dz Sid, Ruma i Sremska
Mitrovica. (Grafikon 4.)
Grafikon 4.
Kada zakazujete pregled kod izabranog lekara
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Ovako su se anketirane korisnice izjasnjavale o tome da li izabrani lekar, u toku pregleda,
daje savete na sledece teme:

e pravilna ishrana
e vaznost fizicke aktivnosti
e zloupotreba alkohola
e smanjenje ili prestanak pusenja
e izbegavanje/odbrana od stresa
e siguran seks
e opasnost od zloupotrebe droga (Grafikon 5-7.)
Grafikon 5.
Saveti o pravilnoj ishrani
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Grafikon 6.
Saveti o smanjenju ili prestanku pusenja
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Grafikon 7.
Saveti za siguran seks
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Korisnice su se izjasnjavale o radu medicinskih sestara na slede¢i nacin (Grafikon 8-11.)

Grafikon 8.
Medicinske sestre na salteru su ljubazne
120%
100,00% 100,00%
100%
()
78,26% 79,55% 78,72% 83,33%
80% —
60%
40%
0,
20% ?QA)
0,0 43 20
0% T T T
DZ Indija DZ Pecinci DZ Ruma DZ Sremska DZ Stara Dz Sid DZ Irig

Mitrovica Pazova

Hbez odgovora HDa,slaZemse W Delimi¢no se slazem HENeslazemse ENeznam

Grafikon 9.

Medicinske sestre u sobi za intervencije su ljubazne
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Grafikon 10.
Medicinske sestre mi uvek pruZe sve informacije
120%
100,00% 100,00%
100%
80%
60%
40%
20%
0% T )
DZ Indija DZ Peinci DZ Ruma DZ Sremska DZ Stara Dz Sid DZ Irig
Mitrovica Pazova
H bez odgovora HDa, slaZemse W Delimicno se slaZem HENeslazemse [ Neznam
Grafikon 11.
Medicinske sestre i lekari dobro saraduju
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Grafikon 12.
Moj lekar poznaje moji licnu situaciju (na poslu, u
kuci)
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Grafikon 13.
Moj lekar poznaje probleme i bolesti koje sam
ranije imao
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Grafikon 14.
Moj lekar odvaja dovoljno vremena na razgovor sa
mnom
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Grafikon 15.
Moj lekar me paZzljivo slusa
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Grafikon 16.
Moj lekar mi daje jasna objasnjenja o bolestima i
lekovima
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Korisnice su ocenjivale i rad sluzbe za zdravstvenu zastitu Zena. Vecina njih je zadovoljna
radnim vremenom. Kada je u pitanju rad sluzbe vikendom, najviSe korisnica koje smatraju da ne
mogu da budu pregledane vikendom je u Dz irig i Peéinci, dok veéina ostalih smatra da je to
moguce. (Grafikon 17.)

Grafikon 17.

Mogu da dodem na pregled i vikendom ako se
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Grafikon 18.

Dostupna je invalidima i osobama u kolicima
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Grafikon 19.
Da bih isao kod specijaliste prvo moram da idem
kod mog lekara
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Grafikon 20.
U cekaonicama ima dovoljno mesta za sedenje
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Grafikon 21.
Moram dugo da ¢ekam u cekaonici da posetim
lekara
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Grafikon 22.
U toku radnog vremena mogu telefonom da
razgovaram sa lekarom
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Grafikon 23.
Hitan pregled mogu da obavim istog dana
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Grafikon 24.

Postoji kutija/knjiga za Zalbe i primedbe
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Grafikon 25.
Ustanova ima svoju internet prezentaciju
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Grafikon 26.
Da li se desilo da odlozZite ili ne odete na pregled
jer niste mogli da platite pregled ili lekove?
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Uzimajuéi sve navedeno u obzir, korisnice su na slede¢i nacin izrazile svoje zadovoljstvo
radom izabranog lekara u sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena u domovima zdravlja Sremskog
okruga: (Grafikon 27.)

Grafikon 27.
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