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ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Procena zadovoljstva zaposlenih izvrSena je na osnovu
anonimnog anketiranja 62 zaposlenih u Specijalnoj bolnici za
rehabilitaciju ,,Termal®* Vrdnik. ProseCna starost zaposlenih je 42
godine, 68% zaposlenih predstavljaju Zene, a 32% muskarci.

Najveci broj zaposlenih je zavrSilo srednju Skolu 71%,
fakultet 18%, 5% visu Skolu, a 6% ima zavrSenu osnovnu Skolu.

Kadrovska struktura zaposlenih je: 48% zdravstvenih
radnika, 5% zdravstvenih saradnika, administrativnih radnika 24%
1 23% su tehnicki radnici.

Prosecni radni staz je 17 godina 1 16% zaposlenih trenutno
obavlja neku rukovodec¢u funkciju.

Na pitanje koliko su zadovoljni brojem zaposlenih u svojoj
sluzbi - 13% je veoma nezadovoljno, 31% je nezadovoljno, ni
zadovoljno ni nezadovoljno 19%, zadovoljno 27% 1 veoma
zadovoljno 10% zaposlenih.

Grafikon- Broj zaposlenih u sluzbi

351
30
25

20+
151 O procenat

101
5_/
0_




Na pitanje da li je oprema adekvatna za rad najveci broj je
zadovoljan 39%, ni zadovoljan ni nezadovoljan 24%,
nezadovoljnth je 18%, 10% veoma zadovoljno 1 9% veoma
nezadovoljno.

Grafikon- Adekvatnost opreme
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Na pitanje koliko su zadovoljni radnim prostorom dobijeni su
slede¢i odgovori - najveci broj zaposlenih je zadovoljan 37%, sa
da 1 ne je odgovorilo 23%, nezadovoljno je 18%, veoma
zadovoljno je 16% 1 veoma nezadovoljno 6% zaposlenih.

Grafikon- Radni prostor
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Meduljudskim odnosima je veoma nezadovoljno 13%,
nezadovoljno je 29%, ni zadovoljno ni nezadovoljno 18%,
zadovoljno 29% 1 veoma zadovoljno 11% zaposlenih.

Grafikon — Meduljudski odnosi
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Na pitanje koliko su zadovoljni neposrednom saradnjom sa
kolegama najve¢i broj zaposlenih je zadovoljan 42%, 27% je 1
zadovoljno 1 ne, 15% je veoma zadovoljno, 10% je nezadovoljno a
veoma nezadovoljno 6%.

Grafikon- Neposredna saradnja sa kolegama
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Na pitanje o raspolozivom vremenu za obavljanje zadatih
poslova, najveci broj zaposlenih je zadovoljan tj. 44% anketiranih,
10% je nezadovoljno, 24% je 1 zadovoljno 1 ne, 16% je veoma
zadovoljno 1 6% veoma nezadovoljno.

Grafikon- RaspoloZivo vreme

45-
40-
351
30+
25-
20-
15
104

51

04

veoma nezadovoljan  ni zadovoljan ni zadovoljan veoma
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan

Na pitanje da 1i su zadovoljni organizacijom posla najveci
broj anketiranih je zadovoljan 27%, 26% je nezadovoljno, 23% je 1
zadovoljno 1 ne, 13% veoma zadovoljno a 11% je veoma
nezadovoljno.

Grafikon — Organizacija posla
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Na pitanje da li su zadovoljni meseCnom zaradom (platom)
najve¢i broj zaposlenith je nezadovoljan 40%, veoma je
nezadovoljno 23%, 1 zadovoljan 1 ne 16%, zadovoljno 13%, 1
veoma zadovoljno 8%.

Grafikon —Mesecna zarada
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Na pitanje da li su zadovoljni moguénostima za edukaciju
najveci broj je odgovorio da je nezadovoljan 37%, 24% je ni
zadovoljno ni nezadovoljno 1 24% je zadovoljno, 10% je veoma
nezadovoljno 1 5% je veoma zadovoljno.

Grafikon- Moguénost za edukaciju
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Zaposleni su iskazivali 1 nivo zadovoljstva mogucéno§¢u za
napredovanje. Najve¢i broj njih je nezadovoljno 32%, 26% je
zadovoljno, 23% nema stav, 13% je veoma nezadovoljno i 6%
zaposlenih je veoma zadovoljan.

Grafikon- Moguénost za napredovanje
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Na pitanje da li su zadovoljni moguénoS§¢u izbora sopstvenog
naCina rada 27% je zadovoljno 1 27% nema stav, 23% je
nezadovoljno, 13% zaposlenih je vrlo zadovoljno 1 10% je veoma
nezadovoljno.

Grafikon —Izbor sopstvenog nacina rada
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Podrskom pretpostavljenith 26% je zadovoljno, 23% nema
stav, 19% zaposlenih je nezadovoljno, 16% je veoma zadovoljno i
16% je veoma nezadovoljno.

Grafikon — Podrska pretpostavljenih

30

25
204

157
107

N\

54
0-

veoma nezadovoljan  ni zadovoljan ni zadovoljan veoma
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Na pitanje da li su zadovoljni mogucnos¢u da iznose svoje
ideje pretpostavljenima 29% je zadovoljno, 27% nema stav, 16%
je nezadovoljno, 13% je veoma nezadovoljno a 15% je veoma
zadovoljno.

Grafikon- IznoSenje ideja pretpostavljenim
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Na pitanje da li su zadovoljni dobijanjem informacija o
najvaznijim promenama koje se odnose na njihovu sluzbu 28%
zaposlenih je zadovoljno, 24% je ni zadovoljno ni nezadovoljno,
19% zaposlenih je nezadovoljno, 18% je veoma nezadovoljno i
11% je veoma zadovoljno.

Grafikon- Dobijanje informacija o promenama
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Na pitanje da li su €esto pod velikim stresom na poslu 47%
zaposlenih je odgovorilo potvrdno a 53% negativno.

Grafikon- Stres na poslu

54-

52-

50

48

me

44

da ne



84% zaposlenih ta¢no zna kojoj osobi odgovara za svoj rad a
16% nezna.

Grafikon-Odgovornost
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Ukoliko bi menjali posao koji sad obavljaju 39% zaposlenih
bi ostalo u drzavnom sektoru zdravstva, 6% bi otiSlo u privatni
sektor zdravstva, 15% bi radilo poslove van zdravstvene zastite a
40% ne bi menjali posao.

Grafikon- Promena posla
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Uzimaju¢i sve navedeno u obzir, zaposleni su ocenili
zadovoljstvo poslom koji sad obavljaju na slede¢i nacin: veoma
nezadovoljno je 8%, 8% zaposlenih je nezadovoljno, 42% je ni
zadovoljno ni nezadovoljno, 34% zaposlenih je zadovoljno 1 8% je
veoma zadovoljno.

Grafikon- Zadovoljstvo poslom
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Predlozi za wunapredenje kvaliteta rada 1 zadovoljstva
zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi:

-zaposleni u svim zdravstvenim ustanovama bi trebalo da imaju
mogucnost besplatnog rekreativnog odmora jednom godisnje jer rade
posao koji iscrpljuje psihofizi¢ki a 1 veoma human pa bi drzava to
trebala nagraditi 1 na taj nacin stimulisati zdravstvene radnike

-menjati svo rukovodstvo

-izvrSiti  reorganizaciju, kadrovski podi¢i nivo (informacione -
tehnologije, znanje stranog jezika), pove €ati nivo odgovornosti

-jedan od glavnih predloga je da se poveca plata ljudima koji vuku u
proizvodnji a ne onima koji sede po ceo dan

-povecati plate u ugostiteljskom sektoru

-bolja komunikacija medu zaposlenima na razli¢itim hijerarhijskim
nivoima 1 u razli¢itim sektorima, kao i upotreba efikasnijih kanala
komunikacije rezultiralo bi pobolj$anju kvaliteta rada

-S§to manje za vreme radnog vremena sastajanja (kruzZoka) za svoj licni
interes. Da nije toga jo§ bolje bi napredovali

-u zdravstvenoj ustanovi a pogotovo u nas$oj radi se profesionalno i u
odnosu na standard stanovniStva za sada ne treba niSta menjati

-sve je odli¢no

-jako bi voleo da se nekada u ovoj firmi ceni rad 1 nagradi rad. Rad u
proizvodnji da se nagradi odakle se stvara dohodak a ovde se ne
nagraduje rad dokle tako

-predlazem bolju komunikaciju izmedu Sefova sluzbe 1 zaposlenih
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